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1. Hwéng ng Gio Trai dat nim 2024

Nham tuyén truyén, nang cao ¥ thirc ctia cac t6 chirc, ca nhan trong viéc st dung
ning luong tiét kiém va hiéu qua dé giam thiéu su bién d6i khi hau toan cau, hang nim
Quy Qudc té vé bao vé thién nhién (WWF) di phat dong chién dich “Gio Trai dat”.
Nam 2024, su kién chinh cua “Gid Trai dat” tai Viét Nam s& dién ra #ir 20h30 dén
21h30 ngay 23/3/2024 (thwr Bdy).

Dé gop phan tich cuc vao thanh cong chung cua chién dich, dong thoi tuyén
truyén, nang cao y thirc caa céc to chiic, ca nhan trong viéc bao ton tai nguyén qudc
gia, bao vé méi truong va sir dung dién tiét kiém, hiéu qua, Cac to chirc, co quan va
cong nhan vién chirc diy manh viéc van dong doanh nghiép va ngudi dan tham gia
bang viéc thuc hién tat dén va cac thiét bi khdng can thiét vao thoi gian dién ra sy kién.

GIS TRAI BAT
20:30 | 23 .3 .2024

& tietkiemnangluong.com.vn

Sy kién Gio Trai Dat da gop phan hinh thanh y thuc tiét kiém nang luong noi
chung va tiét kiém dién noi riéng trong cong dong dan cu, giam thiéu su bién doi khi
hau toan cau va gop phan bao vé méi truong va hanh tinh xanh cua ching ta



2. Hwéng din ding Ky tham gia phong trao “Gia dinh xanh”

Bwéc 1: Khach hang bAm nut ding ky tham gia phong trao cé tai Fanpage
EVNHCMC; Web https://cskh.evnhcme.vn/  hodc  dudng dan  truc  tiép:
https://forms.gle/DdpUckyKY XS53D689

Buwére 2: Sau khi truy cap, khach hang dién miu diang ky tham gia (thong tin s6
dién thoai hodc ma khach hang va chon khu vuc quan/huyén minh dang sinh song)

Budc 3: Tiép tuc dé chon vao cac hanh dong khach hang da thuc hién dé thuc
hién tiét kiém dién va bam nat giri dé hoan tat tham gia.
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3. Canh bao vé héa don tién dién cac ho gia dinh trong truong hop thoi tiét
chuyén niang néng bat thwong

Pay 14 hién tuong co tinh quy luat thoi tiét hang ndm. O nhiéu khu vuc, nhét 1a
& phia Nam, theo quy luat thoi tiét thi thang 3 bat dau chuyén sang nang noéng. Khi
vao mua néng nong, cac hg khach hang sir dung nhiéu céc thiét bi lam mat, nén tiéu
thu nhiéu dién, nhat 1a may lanh. Ban than céac thiét bi 1am mat cling phai hoat dong
nhiéu hon khi c6 su chénh 1éch 10n gitta nhiét do ngoai troi va trong phong, nén cang
ton nhiéu dién hon.

Dy béo trude tinh hinh hoa don tién dién ciia khach hang ting cao mua nang
néng, nén bén canh viéc tuyén truyén, cac Tong cong ty Dién luc da thyc hién nhiéu
giai phap khac dé dam bao quyén loi cua khach hang, cu thé:


https://cskh.evnhcmc.vn/
https://forms.gle/DdpUckyKYXS53D689

- Thong tin luu ¥ khach hang khi dién ndng ti€u thu tang cao so vdi thang trudce,
dé khach hang chii dong kiém tra viéc sir dung dién ciia minh, duoc ghi chu trong
thong béo tién dién gui dén khach hang.

- Thyc hién phuc tra chi $6 cong to do bo phan doc 1ap thuc hién véi 100% hoa
don c¢6 muc tang trén 30%, trudc khi phat hanh té1 khach hang.

- Tang cudng luc luong cac dién thoai vién dé tiép nhan, giai quyét kién nghi
khéch hang qua Trung tdm Cham soc khach hang, qua dién thoai hotline trong thoi
gian cao diém mua kho/ning nong.

- Khi nhan duoc thic mic, khiéu nai cua khach hang vé hoa don tién dién, trong
vong 24h dién luc s& ctr nhan vién gip gd, phdi hop cung khach hang ddi soat chi sb
déng ho, luong dién ti€u thu trong ky, hdéa don tién dién.

- Trén co s& ¥ kién binh chon, Tap doan di hoan thién va ap dung mau Ho4 don
moi (tir thang 3/2020), trong d6 khach hang c6 nhiing thong tin cu thé vé tinh hinh st
dung dién cta thang c6 so sanh véi cac thang lién ké va cac thang cta nim trude.
Ngoai ra khach hang con c6 thé so sanh mirc d6 str dung cila gia dinh minh véi cac
gia dinh trong cing khu vuc. Qua hoa don tién dién méi khach hang ciing c6 thé thay
duoc tinh quy luat cua viéc st dung dién theo thang, mua trong nam.

Nhan day, rit mong cac Quy co quan bao chi tiép tuc thong tin dén khach hang,
nguoi dan, khi c6 nhiing thiac méc, khiéu nai vé hoa don tién dién, hodc c6 nhu cau vé
dich vu dién, vui long lién h¢ Téng dai Cham soc khach hang nganh DPién, qua ung
dung SMS, viber, Zalo, email va qua Cong Dich vy cong Qudc gia dé dugc hd tro giai
quyet.

4. Céc giai phap thuc hién tiét kiém dién.

a. Giai phap chung:

- Hay han ché dong kin cira vd md méy lanh; hay tan dung toi da anh sang troi
va thong gi6 tu nhién.

- Sir dung dién theo nguyén tic 4 ding: “Pung luc, dang chd, ding cach va dung
nhu ciu”

- Hay “Tat khi khong sir dung”.

- Hay cai dat may lanh dé nhiét d6 phong chénh 1éch khong qua nhiéu so voi
nhi¢t do ngoai tro1 (chung 5 do C).

- Dung quat thay cho may lanh khi khong qua nong.

- Khong str dung céc thiét bi tiéu ton nhiéu dién trong gio cao diém.


https://voh.com.vn/kinh-te/evn-canh-bao-quang-cao-thiet-bi-tiet-kiem-dien-the-tiet-kiem-dien-thong-minh-la-lua-dao-358719.html

b. Pdi véi don vi san xuat:

- Xay dung cac giai phap str dung dién tiét kiém va hiéu qua, thudng xuyén hop
ly hoa, cai tao, nang cap sir dung thiét bi ¢ hiéu suat cao dé nang cao hiéu qua sir
dung di¢n trong san xuét, dam bao hang nam thuc hién dat 16n hon 2% san lugng dién
tiét kiém trén mot don vi san pham.

- Tang cudng st dung cac thiét bi dién dugc dan nhan ning luong hiéu suit cao;
khuyén khich sir dung c4c dang nang luong méi, ning luong tai tao nhu: ning luong
gi0, mit troi, sinh khéi, rac, biomass,...; sit dung hé théng du trit ning luong & gio
thap diém dé sur dung vao gid cao diém; sir dung c4c dich vu tiét kiém ning lugng do
cac cong ty Dich vu ning lugng (ESCO) cung cap.

- Céc doanh nghiép la co s& str dung nang luong trong diém theo Quyét dinh cia
Thu tudng Chinh phu can thuc hién day du cac quy dinh tai Luat Str dung ning luong
tiét kiém va hiéu qua va cac van ban huéng din hién hanh nhu: Ban hanh ké hoach,
bao cao dinh ky viéc str dung ning lugng tiét kiém, hiéu qua, Kiém toan ning luong
dinh ky...

c. Pdi véi co quan, cdng s&, vin phong, tod nha, bénh vién, trudong hoc:

- Xay dung va t6 chirc trién khai ké hoach tiét kiém dién nim 2023, dam bao t6i
thicu tiet kiém 5,0% tong dién nang tiéu thu trong nam.

- Ban hanh quy dinh vé sir dung dién tiét kiém trong ndi bo don vi; ting cuong
str dung cac trang thiét bi sir dung dién c6 hiéu suit cao.

- Thyc hién day du Quyét dinh s6 68/2011/QD-TTg ngay 12 thang 12 nam 2011
ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc phuong tién, thiét bj tiét kiém
nang luong duoc trang bi, mua sam ddi voi co quan, don vi st dung ngan sach nha
nudce; Ban hanh quy ché vé mua sam thiét bi khi stra chita, thay thé hodc mua méi doi
v6i c4c thiét bi cO hiéu suat ning luong cao theo danh muc duge Thu tudng Chinh
phu ban hanh.

d. Pdi véi co quan chiéu sang:

- Xay dyng va to chirc trién khai ké hoach tiét kiém dién, theo d6, phai dam bao
t6i thiéu tiét kiém 20% tong dién nang tiéu thu trong giai doan 2021-2025.

- Ap dung cac giai phap quan ly, quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat chiéu sang cong
cong; thay thé cac dén trang tri, dén chiéu sang, dén quang cdo bang dén tiét kiém
dién; Ap dung cong nghé diéu khién ty dong trong chiéu sang cong cong, chiéu sang
cho muc dich quang céo, trang tri ngoai troi.

e. Poi véi khach hang kinh doanh dich vu thip sang sinh hoat.

- Str dung céc loai thiét bj dién c6 hiéu suat cao va duoc dan nhan ning luong.



- Cai 4p CSKH sur dung wng dung theo déi dién nang tiéu thu hang ngay dé quan
ly str dung dién hiéu qua.

- Thuc hién cac giai phap tiét kiem dién:

+ Tat c4c thiét bi dién khi ra khoi phong, cit han ngudn dién néu khong st dung
céc thiét bi dién.

+ Tan dung ti da &nh sang va thdng gio tu nhién, tit dén chiéu sng va cac thiét
bi dién khi khdng cd nhu cau sir dung. Thiét ké, 1ap dat hé thong chiéu sang hanh lang,
san vuon, khu vuc 1am viéc theo tiéu chuén hién hanh.

+ Chi sir dung diéu hoa nhiét d¢ khi that can thiét, cai dat ché do lam mat tir 25°C
trg 18n hodc dat ché d6 chénh 1éch nhiét d6 trong phong va nhiét ¢ bén ngoai chi tir
3 - 5°C. DUng quat thay thé diéu hoa nhiét 6 khi thoi tiét khdng qué nong.

+ Khi cai tao hodc trang bi méi nén sir dung phuong tién, thiét bi dién hiéu suit
cao theo quy dinh hoic thiét bi dién cd dan nhan tiét kiém nang luong; khong st dung
bong dén soi dot trong qua trinh thay thé hodc mua mai.

+ Han ché str dung c4c thiét bi tiéu thu dién 16n (diéu hoa khong khi, binh nuéc
nong, ban la dién,...) trong thoi gian cao diém t6i cta hé théng dién (tir 17h dén 20h
hang ngay).

5. Cac bién phap sir dung di€én an toan.

Pé tich cuc ngan ngira cac sy ¢6 va tai nan dién dang tiéc c6 thé xay ra trong qua
trinh st dung dién cua khach hang, Cong ty Dién luc Binh Pha kinh dé nghi moi nguoi
hay thuc hién “Cac bién phap dé phong su ¢d va tai nan dién trong nhan dan” nhu sau:

(1) Khong ban phao hoa, phdo gidy, day kim tuyén cac loai gan duong day dién.

(2) Khong tha diéu, vat bay gan cong trinh ludi dién cao &p c6 kha niang giy su
c6 ludi dién.

(3) Khong ban stng hodc ném dat d4, thanh day kim loai, diy kim tuyén, phao
hoa, vat la ...vao dudng diy tram dién vi c6 thé lam cham chap, dat day gay nguy
hiém.

(4) Khéng lip dit bang quang cdo, ang-ten ti vi gan dudng day, tram dién vi ang-
ten c6 thé ngd do vao day dién, tram dién gy cham chap, dut day, phong dién rat nguy
hiém, 1am chét nguoi dang thao 1ap dng-ten

(5) Khong ban chim dau trén day dién, tram dién hoac quang, ném bat ky vat gi
1én duong day dién, tram dién



(6) Khong str dung cong trinh ludi dién cao ap vao nhitng muc dich khac khi
chua dugc su thoa thuan véi don vi quan 1y cong trinh ludi dién cao ap.

(7) Khong st dung cot dién, tram dién dé 1am nha, 1éu, quén, budc gia stc hoac
st dung vao muc dich khac.

(8) Khong str dung cac phuong tién thi cong gay chan dong hodc co kha ning
lam hu héng, su cd cong trinh luo1 dién, tram dién.

X/

< Luu y thuong xuyén kiém tra céc thiét bj dién, day dién, d6 dung dién
trong nha da sir dung 1au nam, vi cac thiét bi ndy dé xay ra cham chap, ro
ri dién 1am anh hudng dén con ngudi va gy chéy no.

» Khi c6 su cb hoic tai nan vé dién can lién hé sb dién thoai Trung tdm cham

soc khach hang 1900545454 ciia Tong cong ty Dién luc Thanh phd Ho Chi

Minh.
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6. Hwéng din cai diit va sir dung wng dung chim séc khach hang:

Ung dung cham soc khach hang qua thiét bi di dong cia Tong cong ty dién luc
Thanh phé H6 Chi Minh 14 ting dung hoan toan mién phi, hd tro khach hang cap nhat
théng tin kip thoi vé tién dién, lich cat dién, thanh toén tién dién truc tuyén, nhan hoa
don dién tir, dang ky cac dich vu dién,...

- Hwéng dan cai dat ing dung:

Quét ma vach phia trén tuy theo loai dién thoai hoac truy cap vao tng dung Play
Store /App Store = tim kiém gd "EVNHCMC CSKH" > Bam vao "Cai dat".

- Pang nhap chuwong trinh:

Luu y: Tai khodn dang nhdp nay va tai khoan truy cdp website CSKH la cung
1 tai khodn.

Buéc 1: Mo APP = Budéc 2: bam vio dang '"Piang nhap ngay' > Dién sb dién
thoai & Bwéc 3: Nhan tao tai khoan = nhap mat khau mudn st dung > Bwéc 5: Bam
Luwu mit khau = Nhap ma xéac thuc OTP hé théng guri vé dién thoai dang ky > Xéac
thwc = Bwéc 6: baAm vao hinh dai dién goc trén bén trai > chon vao muc 'Lién két
ma PE' = bam vao dau + = nhap tiép M& khach hang PE06000OXXXXX > bam
Kiém tra thong tin dé hoan thanh lién két > 'Tao lién két véi ma PE nay' (dinh
kem hinh minh hea mit sau).

Trieong hop can dwoc hé tro xin quy khach hang vui long lién hé tong dai
1900545454.



Hinh minh hga hwéng ddn tdi va cai dat iing dung EVNHCMC CSKH

2!/ MobiFone T 319CH @ 99% 14

5 © DANG NHAP NGAY Q ¢

EVNHCMC
S u || @xe >

g— Tiéndd Thanh todn
Y= dichwy ? EB mctuyén

Déng nhap tai khoan EVNHCMC
Kham phé tat ca tinh nang méi

il MobiFone B 319CH

€ EVNHCMC

T obng ty dién v TP HO ChiMinh

Dang nhap hogc tao tai khoan

Vui long nhap s6 dién thoai d& dang ky hodc déng

nhap véo ing dung

[

TIEP TUC

Bling vic ding ky/ding nhdp, 16i d3 doc va dbng § véi
va Chinl

cic Ditu khoin
EVNHCMC

EVNHCMC

= Hoaddn y [ Xemlich
§ dént 50 citdién

O Tdd Eg Thanhtodn

ve dchw i tuyén

et

- Thi khoan & biao mét

ich giso dich dién tf cla

0% 54

a8 cH @
(% DANG XUAT

l PE_ Lién két ma PE

Tai khoan ngudi ding khac

D Cai dijt dign thogi

! MotiFone T 326CH @ 99% 1

« (BDEVNHCMC =

Téng oing Ty dién hic TP HB ChY Minh

Tao méi tai khoan!

o_ Kinh chao Quy khach!
s

SO dié
vui fon

Quy khach chua duge

TAO TAI KHOAN

% Dung s6 khéc

\O TAI KHOAN" dé thufe hién d:

28
2
g
55
o
S8

¢ Liénkét ma P

= UnesieTs
Nguyén Théi Binh,
Qudn, TP HOM

i Yoalién ét

! NobFone F 346 CH @ 100% 8

(=1 cousTycomsmmimm

/

« @EVN HCMC =
T6og oing ty dWn Mo TP HE Civ Minh

Xéc thyc thong tin!

Mét mé xac thuc da duge giri
dén s& dién thoai
L ]
Vuilang kiém t tin nhiin SMS cis ben

6 1y ma.

! MatiFare 346 CH @ 100%

&« Thém lién két mé PE méi

e

Nhéip mé khdch hang PE

Kigm tra thong tin

7. Link truy cip va tii cic cAm nang tuyén truyén an toan, tiét kiém dién;

truy cap Chuyén muc B-Ready:

- Cam nang an toan, tiét kiém dién:

https://www.evnhcmc.vn/Tuvan/camnang anpham/camnang antoantietkiem

- Cam nang tiét kiém dién trong gia dinh:

https://www.evnhcmc.vn/Tuvan/camnang anpham/tietKiemDienGiaDinh

- Cam nang tiét kiém dién trong van phong — nha xudng

https:/Awwv.evnhecmevn/Tuvan/camnang  anpham/tietKiemDienNhaXuongVanPhong

- S6 tay PCCC dién gia dinh

https://www.evnhcmc.vn/Tuvan/camnang anpham/soTayPCCC giaDinh

- S6 tay PCCC co s san xudt, kinh doanh va cong s

https://www.evnhcmc.vn/Tuvan/camnang anpham/soTayPCCC

- Céc bién phap dé phong tai nan dién trong nhan dan

https://www.evnhcmc.vn/Tuvan/camnang anpham/dePhongTaiNanDien.

- Link truy cap Chuyén muc B-Ready

https://www.evnhcmc.vn/BusinessReady.
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